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RÉALISATION : SERVICE COMMUNICATION



LE CCAS 
AU CŒUR 
DE L’ACTION

Une centaine d'agents du
CCAS sont présents sur site
(roulement, temps partiel ou
aménagé...) et 35 agents sont
en télétravail (réseau et/ou
messagerie). Ces derniers ont
fait preuve de capacité
d’adaptation et
d’investissement afin
d’assurer ses différentes
missions : de l’action sociale à
distance et au téléphone en
passant par tous les services
de maintien à domicile, le
Service de Soins Infirmiers à
Domicile, le Service d’Aide à
Domicile, le portage de repas
à domicile et l’aide aux
courses sans oublier l’EHPAD
du Moulin d’Ascq. Ce dernier
sera le thème de notre
prochain Focus.

D u r a n t c e t t e p é r i o d e
i n t e n s e d e c r i s e
s a n i t a i r e d u C o v i d 1 9 , l e 
CCAS s ’ e s t mob i l i s é
a f i n d ' a s s u r e r  ses
m i s s i o n s e n d i r e c t i o n 
d e s p o p u l a t i o n s l e s
p l u s f r a g i l e s t o u t e n
r e s p e c t a n t l e s
c o n s i g n e s s a n i t a i r e s .



Service d’aide à domicile
(SAD)
Une trentaine d’aides à

domicile sont présentes tous les

jours, toujours vigilantes et

sensibles au bien-être des

personnes âgées, pour assurer

les gestes du quotidien

(toilette, repas, ménage,

courses…). Si dans un premier

temps, les interventions

« gestes aux corps » ont été

priorisées, aujourd’hui les

prestations ménages pour les

personnes les plus isolées ont

repris.

Le serv ice  des  soins
inf i rmiers  à  domici le
(SSIAD)  a  réorganisé  ses
p lannings  af in  d ’assurer
les  in tervent ions
journa l iè res  auprès  de
80  bénéf ic ia i res  avec
une  pr ior i sat ion  des
intervent ions  vers  l es
publ ics  l es  plus
dépendants .

SERVICE DES SOINS
INFIRMIERS À DOMICILE
& SERVICE D’AIDE À
DOMICILE



Le service d’aide aux
courses connaît une forte
demande de la part des
aînés. Grâce au renfort
d’agents de la ville, une
quatrième tournée est mise
en place depuis quelques
semaines.

PORTAGE DE REPAS
À DOMICILE ET AIDES
AUX COURSES

Le nombre de repas
distribués
quotidiennement au
domicile des aînés et des
personnes en situation de
handicap a augmenté : 250
contre 180 avant le
confinement. Afin de
répondre à ce surcroît
d’activité, quatre véhicules
frigorifiques sillonnent la
ville chaque matin pour
livrer les plateaux repas
confectionnés par la
société API.

PORTAGE DE REPAS 
À DOMICILE 
ET AIDES AUX COURSES



Appels solidaires aux ainés :
deux fois par semaine, 14
agents volontaires du CCAS
appellent plus de 200 aînés,
souvent les plus isolés
(dispositifs ligne de vie et
grand froid). 
De son côté, la Maison des
Aînés avec le soutien
d’agents volontaires de la
ville ont contacté 5 500
aînés et 150 personnes en
situation de handicap pour
s’assurer des besoins de
chacun. À partir de ces
appels, près d’une centaine
de personnes a bénéficié des
services du CCAS : portage
de repas à domicile, aide
aux courses, prise de contact
régulier…

Une permanence
téléphonique a été mise en
place tous les matins de 9h
à 12h par le CCAS. 
Cette dernière vise à
maintenir un lien avec les
personnes les plus
vulnérables : gestion des
urgences (alimentaire
principalement), écoute et
réponse aux interrogations
notamment sur le maintien
des prestations sociales.

ÊTRE À L’ÉCOUTE 
ET MAINTENIR 
LE LIEN



Afin de compenser l'arrêt
du service municipal de
restauration scolaire dans
les écoles publiques, la
Ville et le CCAS ont mis en
place une aide financière à
destination de plus de 1700
familles villeneuvoises. 

AIDE AUX FAMILLES
VILLENEUVOISES

D'un montant de 50 € à 150 €,
ce soutien s'adresse aux
familles dont le quotient
familial est compris entre 270
et 810, ce qui correspond aux
tranches 1 à 10 des tarifs de la
restauration scolaire.

www.villeneuvedascq.fr


